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RESUMO

Este artigo tem como objetivo analisar as principais redes de interagdo no processo
de desenvolvimento de inovacao a partir de incubadoras de base tecnoldgica. A
pesquisa é de carater exploratorio e descritivo, na forma de um estudo multicaso.
Nas interacbes pesquisadas, os resultados apontaram: (i) o SEBRAE como principal
parceiro; (ii) atividades intensivas em P&D, fomento e capacitagao; (iii) a formacao
de duas importantes redes a partir das incubadoras deste estudo: ANPROTEC e
RECEPET.

Palavras-chave: Redes de Interacéo; Inovacgao; Incubadoras de base tecnolégica.

ABSTRACT

This article aims to analyze the main interaction networks in the process of innovation
development from technology-based incubators. The research is exploratory and
descriptive, in the form of a multi case study. In the interactions surveyed, the results
showed: (i) Sebrae as man partner, (ii) intensive activities in R&D, support and
capacity building as the most performed, and finally (iii) the formation of two major
networks from incubators in this study: ANPROTEC and RECEPET.

Keywords: Interaction Networks; Innovation; Technology Based Incubators.
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1 INTRODUGCAO

O vertiginoso processo de mudanca desencadeado pela globalizagdo em
conjunto com os avangos tecnolégicos vem demonstrando que a inovacao constitui
uma importante fonte de vantagem competitiva e desenvolvimento econémico.
Contudo, segundo Anthony, Johnson e Eyring (2010), as empresas que estao
adotando esta estratégia ndo devem e normalmente ndo conseguem ser bem-
sucedidas trabalhando isoladamente (Lundvall, 1992; Cassiolato, & Lastres, 2005).

Neste sentido, as incubadoras de base tecnolégica destacam-se como
mecanismos facilitadores (Martins, Dutra, Steinbach, Venacio, & Silva, 2012), ja que
fornecem, além de aporte técnico e gerencial para o desenvolvimento das empresas,
ambientes propicios para formacao de redes de interagdo em favor da inovacao
(Jabour, Dias, & Fonseca, 2004).

As redes de interagao, termo adotado neste estudo, se caracterizam por lacos
gerados com outras organizagcdes, 0s quais permitem o acumulo de diversos
beneficios, como: disseminacdo de informacdes, aprendizado, minimizagcdo de
incertezas, aumento de flexibilidade, cooperacao, etc., constituindo-se, assim, em
uma forma mais eficiente de inovar e assegurar o desenvolvimento das
organizacdes (Granovetter, 1973; Milles, & Snow, 1986; Bresson, & Amesse, 1991;
Etzkowitz, 2002; Aranha, 2008).

Contudo, resultados de uma pesquisa sistematica realizada por Martins et al
(2012) apontam a existéncia de uma lacuna teédrica acerca deste tema, pois no
universo de periddicos do sistema Web Qualis nao foram encontrados artigos que
relacionassem a formacdo de redes as incubadoras de base tecnolégica e a
inovacao, apesar de serem objetos diretamente correlacionados, o que motivou
levantar o seguinte questionamento: como a formacdo de redes a partir de
incubadoras de base tecnoldgica oportuniza o desenvolvimento de inovagdes?

Para responder tal problematica, esta pesquisa tem como objetivo geral
analisar as principais redes de interacdo em favor da inovacdo formadas a partir de
incubadoras de base tecnologica.
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As contribuicdes do estudo para a area de administracao ficam evidenciadas:
(i) ampliacdo do referencial teérico sobre o tema, j& que, apesar devir se
constituindo como uma area de producdo de conhecimento, o volume de
publicacbes ainda € incipiente, havendo poucas producgdes por autor (Martins et al.,
2012); (i) compreensdao dos fatores que fazem das incubadoras mecanismos
potencializadores na formacao de redes.

Este artigo esta estruturado em cinco secoes, a saber: Introducao, Referencial
Tedrico, Metodologia, Resultados e Consideragdes Finais.

2 REFERENCIAL TEORICO

Os eixos norteadores que formam o referencial tedrico envolvem os temas: (i)
inovacdo como vantagem competitiva; (i) agentes promotores: o papel das
incubadoras de base tecnoldgica; (iii) redes de inovacao.

2.1 Inovacao: a Busca pela Vantagem Competitiva

Joseph Alois Schumpeter, economista de carreira promissora, é considerado o
pai dos estudos sobre inovacao na area de teoria econdmica. Ele a definiu como a
obtencao de uma nova funcao de producao (Schumpeter, 1939), em outras palavras,
0 uso de inovagao tecnoldgica como um novo produto/servico/mercado ou processo
(Schumpeter, 1934) que ocorreria por meio da “destruigédo criativa”, ou seja, por uma
constante busca pela criacdo de algo novo que “destrdi” velhas regras
estabelecendo novas em seu lugar (Schumpeter, 1982).

Outras definicoes foram surgindo, contudo, somente nos anos de 1980, a partir
da emergéncia e do estabelecimento de novos paradigmas tecnoloégicos
relacionados ao conhecimento e as experiéncias, destacaram-se estudos sobre a
mudanca tecnoldgica, os quais foram realizados por economistas como Dosi (1982),
Nelson e Winter (1982), Freeman, (1982) e Pavitt (1984). Neste contexto, a inovacao
passou a ser considerada como principal fator de competitividade (Balestro, 2006),
sendo, desta forma, tida como “uma questdo de conhecimento”, ou seja, uma
maneira de criar novas possibilidades por meio da combinacdo de diferentes
conjuntos de conhecimentos, conforme afirmam Tidd, Bessant e Pavitt (2008).
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Segundo Dosi (1982), esse processo de combinagdo ou recombinacao,
chamado inovacdo, possui quatro caracteristicas fundamentais: (i) incerteza
(solucbes desconhecidas); (i) crescente dependéncia das novas oportunidades
tecnoldgicas no conhecimento cientifico; (iii) crescente formalizacdo das atividades
de pesquisa e desenvolvimento; (iv) learn-by-doing (aprendizado por meio de
atividades informais de solugdo de problemas de producdo e esforgcos para
satisfazer as necessidades dos clientes).

Em consonancia, Nelson e Winter (1982) asseveram que a propria natureza da
inovacao resultante nao é inteiramente previsivel no inicio da tentativa que culmina
no processo de inovacao. A incerteza, segundo os autores, pode ser reduzida, mas
nao eliminada.

Contudo, a fim de minimizar as incertezas relacionadas ao processo de
inovagao, alertando primeiramente que ndao ha uma maneira Unica que atenda a
todos os meios de organiza-lo, Anthony et al. (2010, p. 285) sugerem uma estrutura
especifica formada por quatro objetivos estratégicos:

1. Estimular a inovacéao através da ampliacdo da consciéncia e
formacéo de habilidades.

2. Conduzir a inovacdo através da defesa de iniciativas
inovadoras e da eliminacdo de obstaculos que, de outra forma,
limitariam o potencial de ideias inovadoras serem bem-
sucedidas.

3. Encabecar a inovagao através do fornecimento de recursos e
ambiente para levar adiante ideias, do conceito a
comercializacao.

4. Fortalecer a inovagao e habilitar o crescimento através da
construcdo de aliangas, da aquisicdo de capacidade ou do
investimento em iniciativas inovadoras fora da organizacao.

Os trés primeiros objetivos se relacionam as estruturas de inovacéao internas a
organizacdo. O quarto objetivo consiste em reforcar suas estruturas externas, por
meio da cooperacao entre atores de varias organizagdes. Colaborando para estas
interagbes, as incubadoras sdo consideradas elementos cruciais de estimulo a
inovacdo nas suas varias formas: produto, processo e inovagdo organizacional,
sobretudo para as microempresas, as pequenas empresas € mesmo para as médias
empresas (Seufert et al., 1999; Szeto, 2000). Mas, o que sao incubadoras de base

tecnolégica?
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2.2 Incubadoras de Base Tecnoldgica e seu Papel

Consideradas representantes fisicas da inovacao (Associagcdao nacional de
entidades promotoras de empreendimentos inovadores [Anprotec], 2004), as
incubadoras de base tecnolégica (IBTs) visam a promoc¢ao do desenvolvimento de
empresas de base tecnologica (EBTs), construindo para isso ambientes dotados de
capacidade técnica, gerencial, administrativa e infraestrutura para amparar o
pequeno empreendedor (Anprotec, 2006).

Nesta perspectiva, a incubadora € um exemplo do modelo de hélice triplice de
relacdes universidade—empresa—governo, pois €& considerada uma organizagao
hibrida, que internaliza o relacionamento entre as trés esferas, estimulando e criando
um espago de interacdo. Nesse sentido, as incubadoras sdo capazes de aumentar a
taxa de inovacdo e de criatividade tanto no ambito organizacional quanto no
tecnologico. As incubadoras assumem ainda o papel de se colocarem como
dinamizadoras do desenvolvimento econémico com base no conhecimento
produzido em seu interior (Etzkowitz, 2002; Aranha, 2008).

Jabour, Dias e Fonseca (2004) acrescentam também que as incubadoras sédo
locais propicios para a geracdao de redes empresariais em favor da inovagao
(Lundvall, 1992; Kanter, Kao, & Wiersema, 1998) ja que seu sistema de incubacao
passa a ser um canal importante para a distribuicdo e o compartiihamento de
conhecimentos com a existéncia de fortes redes de interacdo e de colaboragdes
cientificas e tecnoldgicas (Ghazali, & Yunos, 2002). Estas interagcbes com multiplos
atores sejam eles fornecedores, clientes, érgaos publicos, universidades ou outras
firmas, podem prover inputs importantes para a acumulacéo de capacidade inovativa
(Lundvall, 1985).

Logo, as incubadoras, como mecanismos formadores de redes e promotoras
da inovacgao, fortalecem as chances de sobrevivéncia e crescimento das empresas,
constituindo-se em uma oportunidade Unica de aprendizagem compartilhada
(Lundvall, 1992; Kanter, Kao, & Wiersema, 1998).
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2.3 Redes de Inovacao

A abordagem de redes vem chamando a atencédo das organizacées no que se
refere a adocao de estratégias empresariais, seja de competicdo ou de cooperacao
(Mizruchi, 2006).

A delimitacdo do objeto de estudo das redes de inovagao caracteriza-se por
redes interorganizacionais, que envolvem principalmente empresas inovadoras em
dimensdes limitadas, além de outros atores como os citados no item anterior,
embora existam diversas outras formacdes (Bresson, & Amesse, 1991). Essa
abordagem, segundo Carvalho (2002), reaparece muito préxima a metafora da rede
em Sociologia, que consiste em atores conectados em ndés por lacos ou vinculos
sociais.

Nesta perspectiva, duas teorias sdo consideradas centrais ao referirem-se a
redes sociais, convergindo conjutamente para sua aplicagdo em arranjos
estratégicos, tais como em sistemas de inovacao. A primeira é a teoria da “for¢a dos
lacos fracos”, de Mark Granovetter (1973), que consiste em interagdes decorrentes
de ligacOes ou lagos fracos (weak ties) e fortes (strong ties), cuja definicao se da por
meio de “uma combinacdo, provavelmente linear, de tempo, intensidade emocional,
intimidade e servigos reciprocos” (Granovetter, 1973, p. 1.361). A segunda é a teoria
dos “buracos estruturais”, de Ronald Burt (1992), que amplia a concep¢ao de lacos
fracos de Granovetter, concebendo um modelo de competicdo econdmica baseado
na estrutura do relacionamento social.

Para Burt (1992), sdo dois os principais beneficios das redes: a informagéo e o
controle; estes sdo considerados pelo autor inversos aos indicadores de
redundancia: coesdo (contato com as mesmas informag¢des) e da equivaléncia
estrutural (contatos com as mesmas fontes de informacgéo), fazendo com que néo
haja necessidade de manter contatos com varias pessoas de uma mesma rede, uma
vez que estas funcionam como um grupo.

No entanto, os contatos “ndo-redundantes” ou “ndo-conectados” advém dos
“buracos estruturais” entre dois grupos em uma rede. Isto significa que estes grupos
estdo focalizados em suas atividades e pouco atentos as atividades dos demais

grupos, indicando a circulacdo dos grupos em diferentes fluxos de informagéo, assim
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proporcionando a um ator fortes relagdes com os dois grupos e acesso a ambos 0s
fluxos de informacédo, podendo agenciar os contatos entre diferentes grupos.

3 METODOLOGIA DA PESQUISA

Primeiramente, apresenta-se o delineamento da pesquisa, buscando identificar
0s principais parametros metodoldgicos utilizados (Saunders, Lewis, & Thornhill,
2003). Esta pesquisa parte de um framework tedrico pré-definido. A l6gica adotada
foi a dedutiva, pois trata-se de um estudo que aborda a realidade, a partir das
teorias da inovacdo ja conhecidas, de forma a tentar identifica-las em casos
particulares. A abordagem do problema foi qualitativa, buscando identificar e
descrever a formacdo de redes de interacdo a partir de incubadoras de base
tecnoldgica, analisando a interacdo das principais redes identificadas. Essa
abordagem permitiu que inUmeras vezes o instrumento de coleta de dados fosse
ampliado para contemplar particularidades do comportamento dos individuos e de
suas decisdes. Quanto aos objetivos da pesquisa, pode-se classificar este estudo
como descritivo, pois descreve e caracteriza as principais redes de interacao, e
exploratério, ja que se pautou na lacuna teérica apontada pelo estudo sistematico
de Martins et al. (2012) acerca do tema.

Quanto a estratégia de pesquisa, optou-se por um estudo de multiplos
casos, pois estes permitem compreender o fendbmeno de maneira mais ampla ao
comparar incubadoras semelhantes, embora com peculiaridades unicas (Yin, 2003).
Foram selecionadas duas incubadoras de maneira intencional, de forma a compor
um grupo para estudo que tivesse determinadas caracteristicas de interesse do
grupo, quais sejam: (i) ser incubadoras de base tecnoldgica; (ii) ter recebido prémios
relacionados a inovagédo ou ao empreendedorismo inovador; e, finalmente, (iii) ja ter
auxiliado na formacdo de alguma rede de interacdo. As incubadoras séao
caracterizadas com nomes ficticios na Figura 1; tal procedimento tem o intuito de
preservar suas identidades.
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Alfa Beta
Localizacéo Florianépolis/SC Florianépolis/SC
Numero de 35 22
empresas
incubadas
Numero de 72 67
empresas
graduadas
Espaco disponivel | 10.500 m? 1000 m.2

Missao

Prestar suporte a Empreendimentos
de Base Tecnoldgica e, ao mesmo
tempo, estimular e apoiar sua
criagéo, desenvolvimento,
consolidagéo e interagdo com o
meio empresatrial e cientifico.

Prestar servigos de incubacéo a
Empreendimentos de Base Tecnoldgica
que tém como principal insumo os
conhecimentos e as informagbes técnico-
cientificas, apoiando o processo de
desenvolvimento de pequenas empresas

nascentes e promovendo condicbes
especificas, através das quais
empreendedores podem desfrutar de
instalagébes fisicas, de ambiente
instrucional e de suporte técnico e
gerencial no inicio e durante as etapas.

Figura 1 - Caracterizacao das empresas pesquisadas.
Fonte: elaborado pelos autores (2013).
As duas incubadoras sdo maduras, possuindo mais de 10 anos de atuacgéo,

sendo uma delas considerada a primeira do Brasil. Ambas receberam diversos
prémios na area de inovacao e foram responsaveis pelo desenvolvimento de uma
rede estadual de interacdo, a RECEPET (Rede Catarinense de Entidades de
Empreendimentos Tecnolbgicos), bem como constituem e participam ativamente da
ANPROTEC (Associagao Nacional de Entidades Promotoras de Empreendimentos
Inovadores ).

Tornou-se pertinente para a pesquisa acrescentar a visdo de alguns
empreendedores destas incubadoras, a fim de confrontar tanto sua atuacdo como
sua percepcao do papel da incubadora na formacao de redes de interacdo por este
outro viés. Desta forma, foram selecionadas por adesao voluntaria quatro empresas,
trés da incubadora Alfa e uma da incubadora Beta. Como o interesse era qualitativo,
nao houve preocupagado nem com o numero da amostra tampouco com a selegéo de
uma amostra probabilistica. As empresas foram também nomeadas de forma ficticia
e sao apresentadas na Figura 2.
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INCUBADAS

GRADUADAS

EMPRESA A

N° funcionarios: 14
Setor de atuagao: industrial
Tempo de existéncia: 4 anos

EMPRESA C

N° funcionarios: 180

Setor de atuagao: energético

Tempo de existéncia: 25 anos
Tempo de incubacéo: 6 anos

Tempo de incubacéo: 3 anos

EMPRESA B

N° funcionérios: 25

Setor de atuacao: industrial

Tempo de existéncia: 4 anos
Tempo de incubacéo: 4 anos

EMPRESA D

N° funcionérios: 8

Setor de atuagao: software
Tempo de existéncia: 9 anos
Tempo de incubacéo: 2 anos

Figura 2 - empreendedores aderentes a pesquisa.
Fonte: elaborado pelos autores (2013).

Importa mencionar que as empresas dispostas sao referéncias no
desenvolvimento de inovagao também no ambito internacional por fornecer solucdes
tais como: tecnologia a /aser para marcacdo e reastrabilidade em metais e
polimeros, sistemas e solugcbes para o controle da geragdo de energia,
entretenimento e softwares bem como encapsulamento de alta tecnologia em
quimica verde. A escolha dessas empresas agrega valor a esta pesquisa, sendo
caracterizadas com maior detalhamento na se¢cé&o quatro.

Os dados primarios foram coletados por meio de entrevistas semiestruturadas
gravadas com os gestores das incubadoras, aqui nomeadas como Alfa e Beta, bem
como com os empreendedores, aqui nomeados como A, B, C e D. Além das
entrevistas, aplicadas tanto aos gestores como aos empreendedores, foi aplicado
particularmente aos gestores um formulario estruturado com questdes abertas e
fechadas. A partir da coleta, tanto as entrevistas quanto os questionarios passaram
por um processo de reducao por meio de analise de conteudo, cujo propdésito foi de
descrever e possibilitar, a partir das mensagens, inferir algumas caracteristicas
principais a respeito das interacdes das incubadoras aqui estudadas (Bardin, 1977).
O primeiro passo foi transcrever as mensagens das gravacbes; na sequéncia,
confrontaram-se as gravagdes com as respostas dos questionarios e, a partir disso,
agruparam-se informagdes consideradas afins, estabelecendo-se assim blocos ou
categorias para a ampliacdo das anadlises, tais quais: (i) fatores que fazem das
incubadoras mecanismos promotores de redes de inovacao; (ii) principais vinculos
das empresas que interagem com essas incubadoras; (ii) com quem Alfa e Beta

mais interagem e o nivel de confianga das incubadoras em suas principais
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interacdes; (iv) as principais interacdes dos empreendedores ligados a essas
incubadoras.

Os dados secundarios foram coletados por meio de homepages associadas as
incubadoras e aos seus parceiros e por empreendedores que, examinados a partir
da andlise documental, disponibilizaram na esséncia informag¢des complementares.

4 RESULTADOS

Este topico foi construido por meio da analise documental das homepages e
dos documentos das incubadoras, bem como dos conteudos desenvolvidos nas
entrevistas semiestruturadas. Seu intuito € descrever e analisar as principais redes
de interacdo a partir de algumas caracteristicas (Verdu, 2010) de lacos imersos e
amplos da teoria de estudos sobre redes de Uzzi (1997), das incubadoras (Alfa e

Beta) e dos empreendedores que aderiram ao estudo.

4.1 Incubadoras: Principais Interacoes

A capacidade de criar novos conhecimentos e compartilha-los constitui uma
importante vantagem competitiva (Quandt, 2009, 2012) e esta sujeita em grande
parte a exploragdo de competéncias complementares muitas vezes externas as
organizacdes (Anthony et al., 2010). E neste ponto que as incubadoras de base
tecnoldgica sédo reconhecidas como mecanismos “poderosos” na formacao de redes
(Cassiolato, & Lastres, 2003), pois facilitam a criacdo de ambientes cooperativos na
medida em que motivam ou intermediam a interagdo com os diversos atores do
sistema (networkings), buscando promover e oportunizar desenvolvimento aos seus
empreendedores.

Diante da reconhecida atuacédo das incubadoras como grandes incentivadoras
de redes de interacdo, buscaram-se elencar, a partir das entrevistas realizadas com
os gestores das incubadoras Alfa e Beta, as opinides sobre quais seriam o0s
principais fatores que levam as incubadoras a serem consideradas “mecanismos

poderosos para a formacéo de redes”. Essas opinides estdo sintetizadas a seguir:
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e a pesquisa constante para o desenvolvimento de novos produtos,
Processos e Servigos;

e a cultura da colaboragéo ja consolidada entre os préprios incubados,
buscando troca de informacdes e experiéncias;

e 0 estimulo gerado pela infraestrutura de salas compartilhadas,
bibliotecas virtuais da incubadora, etc.;

e asredes de contatos que a incubadora participa;

e eventos, programas e agdes promovidas pela incubadora para
formacgao de contatos;

e 0s negocios realizados entre as empresas;

e escritorios de oportunidades gerados pelas incubadoras para
consolidar novas parcerias aos seus incubados/graduados.

Apesar de fragmentados na literatura, os fatores citados pelos gestores
possibilitam inferir a inexisténcia de uma Unica competéncia, isto €, ndo sdo somente
as infraestruturas, os negécios realizados ou as pesquisas que, de forma isolada,
potencializam a atuacdo das incubadoras na formagcao das redes, mas também a
composicao destes fatores (internos e externos), que em conjunto promovem um
cenario propicio as redes em favor da inovacao. Esse resultado corrobora a visdo de
Lundvall (1992) e Kanter, Kao e Wiersema (1998), que ndo destacam apenas uma
acao ou competéncia especifica das incubadoras para classificarem-nas como locais
propicios para a geracao de redes empresariais em favor da inovacgao.

Neste contexto, a partir da percepcdo dos gestores, identificaram-se as
principais instituicdes ou redes que atualmente mais interagem com as incubadoras
aqui estudadas. Cabe ressaltar que estas interagcdes estdo principalmente
vinculadas a trés atividades: (i) pesquisa e desenvolvimento (P&D); (ii) fomento; (iii)
capacitacdo. Destaca-se que as trés atividades citadas possibilitam, como defende
Dosi (1982), a minimizagdo das incertezas inerentes ao processo de inovagao.
Essas acdes corroboram ainda as discussoes de Anthony et al. (2010) ao
promoverem a inovacao pela formacdo de habilidades (capacitacdo), pela
eliminacédo de obstaculos que limitem o potencial de ideias inovadoras serem bem-
sucedidas, pelo fornecimento de recursos (fomento) e pela construcdo de aliancas
(P&D e fomento).
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Na sequéncia, estes gestores classificaram em uma escala likert de cinco

pontos (1 - inexistente; 2 - raramente; 3 - nem raro e nem frequente; 4 - frequente; 5

- muito frequente) algumas caracteristicas especificas do relacionamento com estas

instituicoes. Estas caracteristicas agregadas de dados secundarios capturados nas

homepages das instituicbes possibilitaram a construgcdo de quadros para analise,

ilustrados primeiramente pela incubadora Alfa (Figura 3).

E importante ressaltar que nas relacdes observadas é possivel verificar

claramente os lacos fortes e fracos, expostos por Granovetter (1973), a partir do

nivel de interacao percebido na coluna quatro das Figuras 3 e 4. Da mesma forma,

na coluna 5 é possivel verificar as relagdes indiretas ou redundantes existentes a

partir da coesao da rede proposta por Burt (1992)

. |rocope | CATACTENICAS TwiveLoa | Ptcrre
INSTITUICOES ATUACAO DA INTERACAO
INSTITUICAO ol (Likert 1a5) | DESTAS
INCUBADORA INSTITUICOES
Troca de informagdes | Nem raro e CAPES
refinadas. nem
Fomentar a _ Frequente (3)
CNPQ pesquisa cientifica Resolugao de Muito
e tecnoldgica. problemas em Frequente (5) | Agéncia Espacial
conjunto. : Brasileira (AEB)
Regularidade dos Muito
contatos. Frequente (5)
Troca de informagdes Rede Catarinense
refinadas. Frequente (4) | de Ciéncia e
Tecnologia (RCT)
Fomentar a Resolugéo de Muito Governo do Estado
FAPESC pesquisa cientifica proplemas em Frequente (5) de SC
e tecnoldgica conjunto. -
Secretaria de
Regularidade dos Muito Estado do Desenv.
contatos. Frequente (5) Econbmico e
Sustentavel
Promover Troca de informagdes Frequente (4) Ministério da
desenvolvimento refinadas. q Ciéncia, Tecnologia
econdmico e social | Resolugéo de Muito e Inovagao (MCTI),
FINEP ao Brasil por meio problemas em Frequente (5) antigo MCT.
de fomento publico | conjunto. q
fT- Clen0|a., Regularidade dos Muito
ecnologia e
Inovaco. contatos. Frequente (5)
. . Troca de informagdes | Nem raro e Secretaria
Articular por meio refinadas. nem Municipal
de redes acdes de Frequente (3) | Ciéncia, Tecnologia
PREFEITURA estimulo a Ciéncia, "Resolucao de . e Desenvolvimento
MUNICIPAL DE Tecnok_ng|a e problemas em Muito Econbémico
FLORIANOPOLIS Inovagéo em .prol conjunto. Frequente (5) Sustentavel
do desenvolvimento
sustentavel de Regularidade dos Muito __
Florianépolis. contatos. Frequente (5) | Escritorio de
Projetos Escola

QoL
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Superior de
Administracao e
Gestdo (ESAG)

Prover servigos de
apoio as micro e

Troca de informagdes | Muito Rede de Empresas
refinadas. Frequente (5) Associadas.
Resolucao de Muito Governo do Estado

problemas em Frequente (5)

de SC

SEBRAE/SC pequenas conjunto.
empresas. . ' Rede de Contatos
Regularidade dos Muito SEBRAE em
contatos. Frequente (5) Inovacéo e
Tecnologia.

Figura 3 - Instituicbes com quem a incubadora Alfa mais interage.
Fonte: elaborado pelos autores a partir de dados da pesquisa (2013).

Ordenadas alfabeticamente, as instituicbes demonstram trabalhar em simbiose

com a incubadora Alfa, jA& que apresentam uma classificacdo de trocas de

informacgdes variando de média (3) até muito frequente (5). Nos quesitos resolucéo

de problemas em conjunto e regularidade dos contatos, os conceitos apresentaram-

se essencialmente no nivel cinco da escala, que representa muito frequente. As

interagbes da incubadora com o SEBRAE/SC atingiram os niveis de maxima

intensidade nas trés caracteristicas.

Destaca-se ainda que as instituicées selecionadas pela incubadora Alfa sao de

origem estadual em sua maioria, excetuando-se o FINEP e CNPQ, que sdo 6rgaos

nacionais; mas, devido a conexdo com outras redes e instituicées, elas sao

amplificadas, gerando novas oportunidades, até mesmo em ambito internacional.

Na incubadora Beta, as principais instituicoes ou redes elencadas por seu

gestor séo (vide Figura 4):

CARACTERISTICAS

FOCO DE A NIiVEL DA
INSTITUICOES | ATUACAO DA | DASINTERACOES | \\repacAo | PARCERIAS DAS
INSTITUICAO ol (Likert 1a 5) RAECERS
INCUBADORA
Promover o Troca de informagdes Incubadoras de
finadas. Empresas
empreendedoris- refina Nem raro e nem P _
mo inovador por Frequente (3) Parques Tecnoldgicos
meio de:
atividades de Resolugéo de Instituigbes de Ensino e
ANPROTEC capacitagao, problemas em Nem raro e nem | Pesquisa
articulagao de conjunto. Frequente (3) Orgaos Publicos
politicas publicas,
geracéo e Entidades lioad
disseminagdo de | Regularidade dos . ntidades ligadas ao
conhecimentos. cor?tatos Médio (3) Empreendedorismo
: Inovador
Fomentar a Troca de informagdes Rede Catarinense de
FAPESC pesquisa cientifica | refinadas. Nem raro e nem | s s o Tecnologia
- Frequente (3)
e tecnoldgica. (RCT)
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Resolugéo de
problemas em
conjunto.

Frequente (4)

Governo do Estado de
SC

Regularidade dos
contatos.

Frequente (4)

Secretaria de Estado do
Desenv. Economico e
Sustentavel (SC)

Promover novas
tecnologias por
meio de apoio ao

Troca de informacgdes
refinadas.

Muito Frequente

()

Entidades de
empreendimentos
tecnologicos,
especialmente
incubadoras e empresas
incubadas.

Resolugéo de
problemas em
conjunto.

Inexistente (1)

FAPESC, SEBRAE-SC,
Servigo Nacional de
Aprendizagem Industrial
(SENAI-SC), (SESC),
Instituto Euvaldo Lodi

pequenas
empresas.

conjunto.

()

s desenvolvimento e (IEL-SC), FIESC.
a consolidacéo de Fundacéo Universidade
incubadoras de Regional de Blumenau
empresas. (FURB), UFSC,
Universidade de Joinville
. . (UNIVILLE),
?(;arg[:!g;dade dos ?gl)mo Frequente Universidade dg Estado
) de Santa Catarina
(UDESC), UNISUL,
Universidade do Vale do
Itajai (UNIVALI),
SOCIESC, SENAI-SC.
Troca de informagdes Agéncias de Fomento:
refinadas. FINEP e CNPQ
Frequente (4) Empresas Estatais
Executar
programas e Resolucao de Centro de Gestao e
acgles que problemas em Estudos Estratégicos
MCTI consolidam a conjunto. Frequente (4) (CGEE)
Politica Nacional Comissao Nacional de
de Ciéncia, Energia Nuclear (CNEN)
L%cz/r;olggla e Unidades de a Agéncia
¢ao. , Espacial Brasileira (AEB)
Regularidade dos Frequente (4) - -
contatos. U_mdades de pesquisa
cientifica, tecnolégica e
de inovacao.
Troca de informagdes | Muito Frequente | Rede de Empresas
refinadas. (5)
Prover servicos de [ Resolugéo de Muito F te | Governo do Estado de
SEBRAE/SC apoio as micro e problemas em utto Frequente SC

Regularidade dos
contatos.

Muito Frequente

®)

Rede de Contatos
SEBRAE em Inovagéo e
Tecnologia

Figura 4 - Instituigbes com que a incubadora Beta mais interage.
Fonte: elaborado pelos autores a partir de dados da pesquisa, (2013).

Em tela, nota-se que das cinco instituicbes destacadas pelo gestor da
incubadora Beta, trés possuem origem estadual, contudo, nas duas instituicdes

nacionais (ANPROTEC, MCTI) é possivel observar a superioridade em relagdo ao
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namero de parcerias, inferindo-se, assim, maior abertura para a constituicdo de
novas redes.

Em relacdo as trés caracteristicas analisadas, pode-se evidenciar nas
interacdes entre RECEPT e Beta que, apesar de ser muito frequente (5) a troca de
informacdes e sua regularidade, é inexistente a resolugdo de problemas em
conjunto. Acredita-se que a ndo movimentacdo da rede por um periodo de quatro
anos tenha colaborado para este resultado, que, segundo o gestor, vem sendo
modificado com acdes e apoio também da incubadora Beta.

Classificadas as caracteristicas de interagdo com niveis maximos (5 - muito
frequente) pelo gestor da Beta, sugere-se que a melhor relagéo estabelecida dentre
as analisadas seja com o SEBRAE/SC, justificada possivelmente por ser a
mantenedora desta incubadora. Coincidentemente, mesmo nao possuindo 0 mesmo
vinculo de mantenedora, também foi o ocorrido na incubadora Alfa, 0 que denota a
importante atuagdo da instituicho em ambas as incubadoras. Outro ponto
compartilhado foi em relacao a formacgéao das redes ANPROTEC e RECEPET, ja que
0s gestores tanto da Alfa quanto da Beta enfatizam seu estabelecimento a partir
destas incubadoras.

Neste cenario, uma das caracteristicas das interagdes foi propositalmente
isolada dos quadros supracitados, o nivel de confianca existente entre a
incubadora e suas redes. Tal como as outras caracteristicas, esta foi conceituada
também com auxilio da escala likert. Contudo, com o intuito de preservar os gestores
entrevistados perante suas redes, calculou-se a média aritmética das pontuagdes ou
conceitos atribuidos por eles as interacdes, gerando assim uma ampla informacéao
do nivel de confianca das incubadoras Alfa e Beta em suas redes, como pode ser
observado na Tabela 1.

Tabela 1 - Caracteristica da interacao das incubadoras com as redes

Média de confianca (Escala Likert 1 a 5)

Confianga existente entre as incubadoras e suas 45
redes ’

Fonte: elaborado pelos autores a partir de dados da pesquisa (2012).

E possivel perceber por meio da média que, em uma escala de cinco pontos, o
resultado sugere uma relacdo de confianga fortalecida nas instituicoes e redes em
que as incubadoras se dispdem participar. Cumpre ressaltar que, mesmo havendo a
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possibilidade de citar redes informais, todas as incubadoras destacaram como
principais as redes formais de contatos.

A diversidade de parcerias detectadas nas duas Figuras (3 e 4) reforcam o
papel da incubadora no fortalecimento da rede; porém, dentro da perspectiva da
triplice hélice de Etzkowitz (2002), o vértice das universidades ficou de fora. Isto foi
uma surpresa, pois se sabe que em pelo menos uma das incubadoras ha uma
relacdo formal com uma Instituicdo de Ensino Superior. Essa auséncia é relevante
pela importdncia do conhecimento para o processo de inovacdo e a clara
importancia das universidades nesse sentido.

A titulo de esclarecimento, observa-se que, apesar do foco deste item estar
direcionado as redes e instituicdes que mais interagem com as incubadoras (objetivo
especifico dois), torna-se complementar, mesmo que de forma sintética, a

abordagem das redes dos empreendedores entrevistados.

4.2 Empreendedores e suas Redes

Percebeu-se um consenso na 6tica dos empreendedores entrevistados quanto
a atuagao da incubadora na promog¢ao de redes de interagdao ou parcerias em favor
de suas empresas. Contudo, a Empresa B alertou que: “...] na maior parte do
tempo, as interacées ocorrem de modo informal, por meio de “papo de corredor”, o
que poderia, em minha visao, ser aprimorado, pois geraria melhor aproveitamento do
conhecimento”. Em contrapartida, a Empresa D enfatizou sua participagédo formal
nas redes por meio do Programa Verticais, um Programa de Arranjo Produtivo
organizado e coordenado pela ACATE.

Nas entrevistas, todas as empresas (A, B, C, D) sinalizaram participacao em
redes ou mesmo parcerias, seja informalmente ou formalmente, o que também pode

ser verificado em suas homepages, possibilitando assim a construcao da Figura 5.
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EMPRESAS PRINCIPAIS REDES E PARCERIAS

EMPRESA A Programa Nacional de Nanotecnologia e Marco Regulatério Brasil
Farmacias Magistrais

Associagao Brasileira de Cosmetologia (ABC)

IFF Esséncias e Fragrancias,

Fundo de investimentos CRIATEC

Banco Nacional de Desenvolvimento (BNDS)

Banco do Nordeste

EMPRESA B Oligas Instalagdes Elétricas e Gas

Redes de Empresas do Setor Industrial ACATE
Fundo de Investimentos CRIATEC

Redes Verticais ACATE

Fraunhofer

FINEP

Laser Zentrum Hannover

EMPRESA C Redes informais de troca de informacgdes entre as empresas da ACATE
Banco Nacional de Desenvolvimento (BNDS)
Ministério de Ciéncia, Tecnologia e Inovagao (MCT]I)
FINEP

EMPRESA D ACATE — Vertical de Games / SC GAMES

SOFTEX

SBC — SB GAMES

Pesquisas UFSC

Figura 5 - Principais redes ou parcerias dos empreendedores entrevistados.
Fonte: elaborado pelos autores a partir de dados da pesquisa (2013).

Constata-se que os tipos de interacao entre os empreendedores e suas redes
ou parcerias se dao em grande parte com clientes, fornecedores, instituicdes de
fomento, instituicbes de pesquisa e entre empresarios (internos ou externos a
incubadora), especialmente quando ligados ao mesmo setor de negécio.

Esse cenario fortalece as redes propostas por Cassiolato e Lastres (2003)
dentro de uma perspectiva de arranjo produtivo local.

Em complemento, os empreendedores foram questionados se foi possivel
perceber algum aumento no nimero de inovacdes a partir do estabelecimento das
interacdes. As Empresas A, C e D perceberam aumentos em inovacao; a Empresa D
ilustra que um de seus novos produtos s6 esta sendo viavel devido a parceria
estabelecida com a UFSC e que os empreendedores tém dedicado parte de seu
tempo para auxiliar projetos de pesquisa. J& a Empresa B expde que: “[...] como
desde nossa entrada ja houve por parte da incubadora esse apoio nas interacoes,
nds nao observamos esse tipo de impacto”.

E interessante que a UFSC tenha aparecido neste discurso, embora néo tenha
sido citada anteriormente, pois se sabe que as empresas tém em sua maioria
relacdes formais e/ou informais com departamentos ou professores especificos e
que seu papel em uma rede de inovacao é fundamental (Etzkowitz, 2002).
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Assim como sugerem Serra et al. (2010), a relagdo das incubadoras com suas
redes parece de fato ser um aspecto relevante para o sucesso das organizacoes
incubadas, em especial para os novos empreendimentos. Essa relagao permite uma
troca de conhecimentos que trazem beneficios, como 0 acesso a oportunidades
de crédito e ao langcamento de novas tecnologias que podem contribuir para o
desenvolvimento de novos processos, gerando inovagoes.

No entanto, pode-se perceber que, apesar do esforco das incubadoras em
desenvolver as redes nas empresas incubadas e graduadas, parece que as acoes e
0s beneficios consequentes ndo estao claros para todas as empresas.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O estudo possibilitou perceber que tanto de um viés te6rico quanto do ponto
de vista pratico reconhece-se nas incubadoras a capacidade de amplificar a
formacao de redes, pois elas constroem ambientes que facilitam a producéo, difusao
e utilizacdo do conhecimento, a partir do estabelecimento de interagdes com
instituicbes que de alguma forma contribuem para o aperfeicoamento do mercado
em que as empresas incubadas ou graduadas atuam.

Diante do exposto, infere-se que uma composicdo de fatores internos e
externos as incubadoras promove um cenario propicio as redes e em favor da
inovacdo. E que, embora apresentada de forma fragmentada na literatura e, por
vezes, até desconexa, corrobora os fatores supostamente elencados pelos gestores
e empreendedores pesquisados como principais incentivadores, tais quais: P&D
para novos produtos e servigos; cultura de cooperacao consolidada entre os proprios
incubados; infraestrutura compartilhada oferecida pelas incubadoras.

Cabe ressaltar que os fatores supracitados vao ao encontro do foco das
instituicées elencadas pelos gestores das incubadoras como suas principais redes —
Alfa (CNPQ, FAPESC, FINEP, PMF, SEBRAE/SC) e Beta (ANPROTEC, FAPESC,
RECEPT, MCTI, SEBRAE/SC) — que se resumem basicamente em: (i) P&D; (ii)
fomento; (iii) capacitacéo.

Destaca-se, neste sentido, que duas das redes apresentadas com maior
interacdo (lacos fortes) possuem sua formacédo explicitamente a partir das
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incubadoras aqui estudadas, sendo elas a ANPROTEC, de ambito nacional, e a
RECEPET, estadual.

Nao obstante, o estudo de caracteristicas das interacoes das redes de Alfa e
Beta demonstrou que, apesar de uma relacdo de confianca fortalecida, a troca de
informacgdes, a resolucdo de problemas em conjunto e a regularidade dos contatos
s6 se fez muito frequente, coincidentemente para ambas as incubadoras, com o
SEBRAE/SC, o que denota a importante atuacao da instituicao em Florianépolis.

Quando referidas aos empreendedores, as redes demonstraram se consolidar
em grande parte com clientes e fornecedores. Contudo, também sdo citadas as
instituicdes de fomento e P&D especialmente ligadas ao mesmo setor de negdcio.

Finalmente, o estudo das redes aqui realizado exp6s que a incubadora,
mesmo reconhecida na teoria e na pratica, tem seus esforgos, tanto para
potencializar as interagdes como em redes resultantes, nem sempre absorvidos ou
percebidos de forma clara pelas empresas incubadas e graduadas, talvez por estas
acoes encontrarem-se implicitas no ambiente desde o ingresso das empresas.

Das limitacbes a serem apontadas para essa pesquisa, citam-se 0 numero
limitado de incubadoras e empresas incubadas e graduadas englobadas no estudo,
a nao participacdo de incubadoras de diferentes regides e diferentes estagios de
desenvolvimento.

Como recomendagdes para trabalhos futuros, ressaltam-se: (i) formar grupos
focais para aprofundar o conhecimento sobre interacdo das incubadoras; (ii)
estender a pesquisa a incubadoras de diferente regides, contextos e estagios de
maturidade; (iii) estender e ampliar a pesquisa para todas as empresas incubadas ou
graduadas que foram premiadas na area de inovacao.

Ao final, espera-se que a pesquisa realizada tenha contribuido com os estudos
referentes a inovagdo oportunizada por incubadoras e a ampliacao do referencial
tedrico a respeito deste tema, tendo em vista a lacuna teérica percebida acerca de
estudos que analisassem esta relacdo, sobretudo no Brasil. Nesse sentido, espera-
se ter trazido novos fatos que possam auxiliar na compreensao dos mecanismos de
formacao de redes a partir das incubadoras e, por fim, na compreensao do papel
exercido pelas incubadoras no arduo caminho enfrentado pelas empresas iniciantes
para sobreviverem e se manterem competitivas.

Nesse contexto, espera-se que o0s resultados desta pesquisa possam
interessar tanto aos académicos e pesquisadores que desenvolvem estudos acerca
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dos temas inovacdo e redes como de forma mais pragmatica aos gestores de
incubadoras que podem, a partir das reflexdes realizadas, repensar a praxis da
gestdo de uma incubadora, no sentido de possibilitar interagcbes de forma mais

sistematica e explicita.
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